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A importd ncia das
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Contexto Econdmico



CONTEXTO

A crise provocada por esta pandemia tem contornos
estruturais diferentes do habitual e va ter
implicagcbes na dimensao competitiva das empresas
e das suas fileiras econdmicas.

Neste contexto de crise que estamos a viver torna -se
fundamental para as empresas e 0S seus gestores
percecionarem 0 que estdA em causa neste novo
tempo e definir quais 0s passos centrais que devem
ser assum idoscom o resposta a esta situacg ao.

No contexto das dindmicas na area da globalizacéo
sdo cada vez maiores as oportunidades em
diferentes é&reas de intervencdo, sendo de destacar
em particular o caso das mu ltilaterais.




CONCEITO

Os fatores de contexto estratégico e as linhas de
acao que poderao ser propostas para as empresas e
para a fileira implicam um roadmap de atuacdo que
permitem uma abordagem da internacionalizagao
de forma estruturada, participada e integrada .

A leitura do mercado, feita a partir da utilizacdo de
aceleradores inteligentes da internacionalizacgao,
permitira dar sequéncia a um processo de
reavaliacdo da cadeia de valor em termos de
recursos e capacidades, com um sentido de
reposicionamento gue  permita uma  melhor
abordagem dos mercados e de aproveitamento das
oportunidades e projetos.




CONCEITO

A abordagem dos mercados internacionais passa
desta forma a ser um exercicio planeado e
concertado de forma coletiva, dando a empresa e a
fileira um contexto mais preventivo da relacao de
confianca 1 com carater estratégico T que importa
ter com os merc ados.

As boas praticas, a sua demonstracdo e a sua
disseminacao serao chave para a criagdo de uma
cultura de mobilizacao das empresas e da fileira para
esta nova agenda de internacionalizacdo inteligente,
gue tem vérios desafios estratégicos na forma como
se deve reforcar a cooperacdo entre as diferentes
tipologias da fileira.




OS NOVOS FATORES DE
CONTE XTO ESTRAT EGICO

% Resilience

Rethink Id ent ific ar as
_ necessidades de

resilién cia fin anceira
necessaria para a
atividad e operacion al
e investimentos

Id entificar o impa cto
que a crise tem para a
empr esa, para 0s
colaboradores,

client es e parceiros

e’

88

Retu rn

Criar um plano
detal hado para a
evolucdo do
negocio a medida
gue os efeito s desta
crise se vao

tornan do mais
claros

Reinvent

Imagin ar novos
cenario s que
surgirdo com a
alteracao deste
parad igma, e o que
sera necessario re-
inventar para o
futuro

Next Normal

Tornar claro
como serao
novo ambient e
regulaté rio e
comp etitivo do
seu nego6cio no
mercado



OS MERCAD OS INTERNA CIONA IS
REPRESENTAM NOVAS OPORTUNIDADES

No contexto da atual crise , torna -se importante reposicionar as apostas
nos merc adosinternacionais

Nos merc ados em vias de desen volviment o,im porta destac ar as
oportunidades ao nivel das infrae struturas

Tratam -se de projetos estruturantes, que implicam uma capacidao_le':déf-".""'-"""'-:'"
resposta agil e com petente AL

Importa nesse sentido fazer uma avaliacdo a medida das opoftuhldades "~y
com uma estruturagdao adequada da oferta v T O T

.. . ‘. . .' " .- .. .. : .'...'.
Neste contexto, haverdA mais possibilidades de sucesso pér'a'a[fil'eir'a' Gy e ;'-‘.,.
nacional em aproveitar o0 contexto das novas oportunldades desenhadas_- RERE

nesta pés pandemia






O PAPEL DAS MUL TILA TERAIS NESTE NOVO !"‘ ' z
CONTEXTO
A Neste novo contexto de reposicionamento dos mercados internacionais,

as multilaterais desempenham um papel central ao nivel da mobilizacéo
estratégica e financiamento de projetos estruturantes ;

Ao nivel das multilaterais T que abrangem o importante segmento dos
mercados em vias de desenvolvimento T torna -se importante proceder. a
uma avaliacdo das suas regras de funcionamento e da sele¢éo dos.-
mercados estratégicos mais adequados em funcdo das oportumdades
gue se venham a colocar; .

Neste projeto, as multilaterais selecionadas i o World Bank ‘e IDB,. gm .'.';'1:':
Washington e as instituigbes europeias, em articulagdo comi © BERDe o - ’
BEI, em Bruxelas 1 tém uma intervencao organizada eny varlos mercados = '.’;,
estratégicos, com projetos estruturantes que representam: oportumdades - MRS
centrais para afileira e as suas empresas selecionados - : _- s o
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Int egracdo de empr esas
com perfil de

® competencias e pro posta
de valor conjunt a

15%
40%
Cadeia de Valor com
@ segmentacdo de
atividade s e integracéao de
competencias

O Respostas Int egradas a
CoNcursos

® Monitorizacéo dos
concursus realizad os
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Entid ades

do Projeto

W ORLD
BANK

O World Bank,com sede
em Washington,tem
um pap el central no
apoio aos paises em vias
de desenvolvim ento em
varias areas de
intervencao

Multil

atera 1s

International
Deve lop ment
Bank

O IDB,com sede em
Washington,tem um
pap el central no apoio a
pro jetos estruturantes
em varias areas na
Améri ca Latinae no
Caribe

Eur ope an Bank
for

Reconst ru ctio n
Development

O ERBD, com sede em’
Londres, utili za varlos L
instrumentosde -
investimento para o -
apoio a projetos -
estruturantes em 27.
paises da Europa CentraH
a Asia Cent ral - e

',"A Comrssao
.'EuereJa “no
g ,'contexfoda Unido
; .Europe}a,.,-esta
v o vocamonada para o
j -'apo1o a prO}etos
- empk ‘esariais: de
o irteresse - - Ij',,

- estrate.glco



WB e IDB

O World Bank e o IDB 1 International
Development Bank - sao duas das entidades
multilaterais NES relevantes, gue tém

desenvolvido uma intensa agenda de apoio a
projetos estratégicos em diferentes areas do
globo .

No contexto deste projeto procedeu -se a uma

visita a estas duas entidades 1 com programa e

acdes desenvolvidas mais a frente 1 que permitiu LSRN v
um melhor conhecimento da sua atividade e S el E e e
desta forma da definicho  de guidelines st e o TN
operacionais em termos de articulacbes ao nivel fyg el s

de plano de internacionalizacédo . g



O EXEMPLO DO WB

WORLD BANK

As oportunid ades que o
WBG e a IFC estéo a
desenvolver sao muito
interessantes para as
empresas portuguesas

A O papel centralque oWBG i e a IFC -
tém no apoio a projetos estruturantes

desenvolvidos em varias zonas do globos- .- '

A A crescente importancia que o digital'.e:af.'_
sustentabilidade assumem como fatores." .’

de valor acrescentado nos projga'tos'
financiados neste contexto g

o
N
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O exemplo do IDB

International
Developmenmt
Bank

O IDB tem reforcado
0O Seu apoio a
projetos estratégicos
I na América Latina
e Caribe em
particular 1 de
grande interesse

A A carteira de oportunidades que o IDB
tem vindo a desenvolver representa uma .
grande oportunidade para as empresas
portuguesas ~

A Uma nota para a aposta que tefn'
sido feito na area do digital e ém.
particular em projetos movadores
nas smart cities

o
N
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CONTRATO
ESTRATEG | CO

A aposta no reforco da ligacdo da fileira e das suas
empresas - através desta rede colaborativa - as
mu ltilaterais, deve ser a base para o desenvolvime nto
de um verdadeiro contrato estratégico focado na
criacdo de valor a partir dos projetos que se possam
vir a desen volver;

Este contrato estratégico permitira as empresas e
outros parceiros relevantes da cadeia de valor fazer
uma gestao mais inteligente das oportunidades que
surjam e promover neste contexto uma melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis para esse efeito ;




EFEITO
DEMONSTRAC AO

O trabalho de articulagio com as Multilaterais
desenvolvido a partir destas oportunidades , para
além dos impactos em termos de eficiéncia e valor,
serd também muito importante como um lab para
boas praticas que possam ser desenvolvidas pelo seu
efeito de dem onstracao positiva;

A demonstracdo de boas préaticas e dos resultados e
impactos associados sera cada vez mais importante
para reforcar os niveis de confianca dos diferentes
atores envolvidos e permitir o desenvolvimento de
novas acoes colaborativas nos mercados
estratégicos ;
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CONTEXTO

A Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da
Construcdo 1 PTPC 1 organizou esta acdo em
Washington com wuma Agenda Concreta de um
Plano de Acédo focado na promocédo das prioridades
estratégicas e das boas praticas do  cluster e
encontros na area das multilaterais com o World
Bank e o IDB.

A  Plataforma Tecnologica Portuguesa da
Construcdo i PTPCi1 tem uma agenda estratégica

I Criar Valor Sustentavel com Inovacdo 1 que
incorpora 5 prioridades 1 Qualidade, Inovacao,
Sustentabilidade, Tecnologia e Responsabilidade

Social T que foram sintetizadas nas
apresentacoes feitas nas 2 sessdes e nas reunides
tidas com as multilaterais




Principais

Objetivos

Reunides com o World
Bank eo IDB para

® informacé o e
atualizacdo sobre
Oportunidades na area

Multilateral

® 3
Apresentacdo das
Prioridades Estratégicas e
Boas Préticas

® Apresentacdo da
Iniciativa PRESTIGE e
do Portfélio
Internacional

@

Follow Up com
. Articulagbes _ a

- .
R °

‘.‘~°a..“_-‘d’e.s




SIESE

As aclOes realizadas em Washingto n i
conforme previsto no programa 1 tiveram 2
momentos principais : reunides de trabalho com as
multilaterais ( WORLD BANK e IDB ) e sessao de
apresentacdo e discussdo das linhas estratégicas e
casos de sucesso do cluster da construcao, bem

como da Iniciativa Prestige.

As reunides de trabalho e a sessdo na Embaixada
foram muito produtivas 1 conforme notas especificas
a frente 17 e abriram um conjunto de oportunidades
de articulacdo que o cluster podera desenvolver
para as suas empresas no contexto das
oportunidades na area das multilaterais




Plano de Ac&o Operacio nal

Reunides
com o
WB e

ID B

Reunides com o
WB e IDB para
fazer uma
atualizacdo em
termos de
oportun idades na
area Multilateral

Linhas
Estrat égicas

Apresentacao a
representantes de
empresas,

universidades, etc.

das linhas
estratégicas do
cluster e dos seus
desafios para o
futuro

Iniciativa
PRESTIG E

Visibilidade de

alguns trabalhos de

referéncia da fileira
portuguesa da

construcdo e do seu

portfélio
internacional



World Bank

tese

Sin



Topicos
Reunides WB

17 Breve Apresentacdo das Linhas Estratégicas
do Cluster e da Iniciativa PRESTIGE

21 Atualizacdo em termos de informacbes sobre
oportunidades na area das Multilaterais

37 Discussao de areas a dinamizar no contexto
da Agenda das Multilaterais

4 7 QOutros assuntos

o
N
* s %




REUNIOES
WORLD BANK

9h00 T 10h00 : WBG Operations and Corporate Procurement

10h15 1 11h15 :WBG Infrastructure Practice Group
11h30 7 12h30 : Sustainable Infrastructure Advisory

13H40 T 14H20 : WBG Global Infrastructure  Facility
14H30 i 15H20 i IFC Global Transport

APRESENTACOES EM ANEXO




Sintese WB

A visita de trabalho ao World Bank, articulada com a AICEP e a
representacdo portuguesa no Banco, foi de grande utilidade pratica
e das varias reunibes havidas 1 com contactos diretos
estabelecidos para futuro T sobressaem alguns pontos centrais :

17 As empresas portuguesas 1 e as suas fileiras T tém um grande
potencial de oportunidade em reforcarem a utilizacgdo do WBG i e
da IFC i em termos de oportunidades para o futuro ;;

27 O Banco tem um sistema de procurement bem estruturado i
explicado e discutido numa das reunibes 1 e assente numa
plataforma de facil utlizacdo e que permite de forma muito pratica
obter as informagBes necessarias, acompanhar oportunidades e
interagir sempre que nNecessario ;

371 No contexto da aposta que o cluster pretende fazer na area das
multilaterais, este € o tempo certo para criar 0s links necessarios
com o sistema do Banco e sinalizar a participacdo em projetos
concretos em mercados selecionados e aproveitando o papel de
intermediacdo operacional e financeira do Banco;




Sintese WB

47 A area da consultadoria tem tido também um particular
desenvolvimento  no contexto do Banco e para o cluster T e em
particular para o BUILT CoLAB i representa um capital de futuras
oportunidades, que irdo ser acompanhadas no futuro ;

51 As apostas que o cluster tem feito na &area do twin transition i
digital e sustentabilidade 1 estdo em sintonia com a agenda
estratégica do Banco. Foram apresentados Vvarios exemplos
concretos de oportunidades que vale a pena estudar

61 No mesmo sentido a aposta em mercados sustentaveis,
explicada em detalhe e que configura novas oportunidades
concretas, uma area muito interessante onde o cluster podera
estar atento daqui para a frente ;

71 Ficou também clara a estratégia de desenvolvimento que a IFC
I e projetos associados 1 esta a ter e o grande potencial que
representa para a PTPCe os seus associados ;




IDB



Topicos
Reunidbes com o
IDB

17 Breve Apresentacdo das Linhas Estratégicas
do Cluster e da Iniciativa PRESTIGE

21 Atualizacdo em termos de informacbes sobre
oportunidades na area das Multilaterais

37 Discussao de areas a dinamizar no contexto
da Agenda das Multilaterais

4 7 QOutros assuntos

o
N
* s %




Reunides
no IDB

9h45 T 10h00 : Office of Outreach and Partnerships

10h00 7 11h00 : Housing and Urban Development

11h00 i 12h00 : Infrastructure and Energy

APRESENTAGAO EM ANEXO AT P



Sintese IDB

A visita de trabalho ao IDB, articulada com a AICEP , foi de grande
utiidade pratica e das varias reunibes havidas T com contactos
diretos estabelecidos para futuro 1 sobressaem alguns pontos
centrais :

17 As empresas portuguesas i e as suas fileiras i tém um grande
potencial de oportunidade em reforcarem a utilizacdo do IDB em
termos de oportunidades para o futuro ;

27 O Banco tem uma intervencdo muito centrada na América
Central e Latina e atentas as oportunidades existentes e
articulacbes naturais com aqueles paises ha uma agenda muito ;
desafiante para o futuro ; o

3 1 Entre as varias areas a desenvolver, de destacar as estratégias
de modernizacdo digital das cidades, num contexto de melhor

integragdo das organizacdes e cidaddos, em curso e varios paises e LA R B S0

gue representam uma excelente oportunidade para o BUILT CoLAB e B RN
- = . . . ° 2 . - . . o -~

e as suas empresas ; I

APRESENTACOES EM ANEXO Tl =



Embaixada

Sintese



Sint ese SESSAO

A Sessdo realizada na Embaixada 7 como sempre previsto, dada a
dimensdo institucional da cidade - foi um momento  muito
interessante  de apresentacdo da PTPC e do BUILT ColLAB ao
Embaixador e um conjunto de convidados de referéncia, envolvidos
em projetos estruturantes ligados a esta fileira. No contexto da
apresentacdo da estratégia portuguesa e da Iniciativa Prestige ,
ficou claro que esta estd muito em linha com as oportunidades que
0 mercado norte americano representa .

Em articulagdo com a AICEP, ficou claro que em complemento ao
trabalho junto das Multilaterais a desenvolver na sequéncia das
reunides realizadas, se deverdo realizar acBes especificas de
promocdo da capacidade e competéncias da fileira T e empresas i
em cidades com mais contexto comercial T caso de Nova lorque T e
dar assim seqlencia a uma estratégia de consolidagdo neste
importante  mercado .




Notas Finais

Esta acéo realizada em Washington 1 na sequéncia das realizadas

em Londres e bruxelas - no ambito do Projeto Multi AEC foi um
primeiro passo importante para contactar de perto com as
multilaterais 1 identificar novas oportunidades e estabelecer linhas
futuras de articulacdo T e de promover junto de representantes

locais deste ecossistema da construcdo as linhas estratégicas e
casos praticos associados ao trabalho realizado pela PTPC e pelo
BUILT CoLAB.

Pretende -se que com a realizacdo de uma sessdo de follow up
desta iniciativa e a manutengdo de linha aberta com o0s muitos
contactos feitos nos varios momentos desta iniciativa se possam
consolidar os resultados conseguidos e desta forma potenciar o
efeito positivo da area das multilaterais na estratégia de inovacdo e
valor da fileira e em particular das suas apostas na twin transition
i digital e sustentabilidade




K

Guidelines de
Atuacao Operacional

o\ gl
.........
..........
-------
(O M N e ‘00..‘.:°_
...............

.« o e .
.......
...................



CONTEXTO

As visitas realizadas a Washington 1 World Bank
e IDB - permitiram um melhor conhecimento da
forma de funcionamento destas entidades e das
suas areas de atuacdo em termos de apoio a
projetos estratégicos realizados em varias areas
do globo .

Na sequéncia das reunibes e da sessdo realizada
foi possivel identificar um conjunto de
procedimentos € mecanismos de atuacao
operacional que poderdo ser muito Uteis para as
empresas em termos da sua atuacdo nesta area
das multilaterais




CONTEXTO

A partir das reunibes e sessOes realizadas em
Londres e Bruxelas , pretende -se neste capitulo
estruturar 0os guidelines de operacdo e a forma
como as empresas se posicionam face aos requisitos
suscitadosem sede dos diferentesconcursos;

Os processos no contexto das multilaterais  séo
exigentes e complexos e implicam por parte das
empresas e das suas equipas uma monitorizagao
adequada das diferentes fases envolvidas ;

As boas praticas servem neste contexto como um
referencial para que as empresas e a fileira se
possam  estruturar de forma  competitiva na
aborda gem aos merc ados estratégicos;




A Gestao de
Projeto

Conforme foi possivel inferir das reunibes de
trabalho no World Bank e no IDB a adequada
montagem e gestao de um projeto é
particularmente relevante na area das
multilaterais . Como poderemos ver a seguir,
importa gque seja seguido por parte dos
promotores um  roadmap estruturado, que
permita avaliar a sequéncia do processo .

A utilizacdo de plataformas digitais © como a do
WB 1T assume um papel importante neste
contexto, quer em termos de informacao

disponibilizada, quer também de adequado apoio
no acompanhamento do processo dos concursos
em causa.




INVESTIMENTO
<

Avaliacéo
e
Auditoria

Implementagao
e
Monitorizagao

Programacéo

Identificacéo

Formulagéo

>

A GESTAO m’D&
PROJETOS DE:S
FORMA

ESTRUTURADA

A Os projetos de desenvolwmenfe:
tém um ciclo de vida de agérde - - -
com metodologia PDCA:*Plan; «
Do, Check,Act, S|sIemat|za da:
pelas agénc ias- mu[tl 1atera|s ém
cinco etapas que podem ser
divididasem- d0|s m omeni 0s-
chave Pré- Investlment oe
Investlmento Y -

PRE - INVESTIMENTO



Metodologia de Gestéao dos Projetos

Pro gramacéo

Séo estabilizad os
0S prog ramas de
desenvolvim ento
gue obancoeo
pais ben eficiario
pretendem

pro sseguir no

m édio-prazo 3 a
5anos).

Identi ficacao

Procede-se a
caracterizacdo de
pro blemas e
necessidades
relevantes para o
desenvolvimento
dos paises entre
entidade

financiadora e pais

benefi ciario de
acordo com o
identificado na
fase de
programacao.

Formulacéo

Desenham -se
projetos
baseados em
solucdestécnica
e

financeiram ente
WEVETS

Implementac

Sao executad os
0S proj etos
defin idos, onde
sao incluidas as
fases de

procurement e

constricao

Feita ao Ion gn-. .

de tod o omc].(‘a'-~ 3

de prOJec’tde ..
m.ede: 0 seu %

e '|mpact o ﬂO
'_-‘terreno .




Metodologia de Gestéao de P

Programacao

rojetos

Assessoria na definicho de docume ntos
Estratégia/Parceria

Entidade &

Finan ciadora = = =

Identificac&o

Servicos de Consultoria para realizacdo de
Estudos de Pré-Viabilidade

Entidade :
Financiadore_l-: :

Formulacéao

Servicos de Consultoria para realizacdo de
Estudos de Viabilidade

Entldade Ko
_ .Flnan cnadora,'.,'.'-..':_..'

Implementacao

Concursos para forn ecimento de servi gos :

realizacdo de empr eitadas ou

.
I
o

."|-PaisBen éﬁd"r,éﬁo

Desenvolvimento

I Finan ciadora” ." | -

forne cimento de equipam entos . *
Avaliacdo e Servi ¢cos de Auditoria e Servi ¢cos de P .Ent'iqédé_-' ok ¥ ke
Auditoria Avaliacdo de Projetos de %




A Gestao de
Procurement

O processo de procurement nas multilaterais 1
associado aos diferentes concursos lancados i
apresenta um nivel de qualificacdo cada vez
maior, centrado em plataformas digitais T como a
do EBRD i e numa gestao processual que integra
varias fases como explicitado a frente .

O sucesso no desenvolvimento de projetos
financiados pelas  multilaterais estara  assim
diretamente ligado a capacidade de aproveitar as
oportunidades  suscitadas por um processo de
procurement bem conduzido .




Meétodos

International
Comp etititi ve
Bid ding (I CB)

Concurso publi co
internacio nal aberto,
dispensando

pré -qualifica ¢céo de
candidatos.

Normalm ente é exigida
a aquisicao do caderno
de encargos para aceder
ao procedim ento de
CONCurso.

de Procurement

Limited
Competitive
Bidding (LCB)

concurso publi co
restrit o, pre cedido de
pré -qualificacdo de
concorrentes.

National
Competitive
Bidd ing (N CB)

concurso aberto
exclusivamente a

empr esas nacion ass,.”
podend o ou n&oser -
pre cedido de pré- -

gualificacao.

Ind|V|dua1
Consulta

Seiecu on (ICS)

- "concurso
: .'destmada
' .-°,'exchJsr\/am ente a
st .peTlt‘os md|V|dua|s



Meétodos
utilizado

Limited

Competitive
Bidding (LCB)

concurso publi co
restrit o, pre cedido de
pré -qualificacdo de
concorrentes.

de Procurement NEIS
nas Multilaterais

A Reduz os custos de tran sacao associados é-,'-.';.I.',:-..':...;,;.:

avaliacdo de propostas e agestdode .- -
multiplos contratos individuais.

A Promove alivre concorréncia, evitando.o.” . -
proteccionismo subj acente a procedjiment os -7
limitados pela origem dosconcorrentes. - . -

v



Etapas do Ciclo de Procurement .

o{f

O procurement internacional encontra -se organizado em fases sequenciais, nofrimii

de carater eliminatério, ao longo das quais diferentes ativos tém de ser moblllzados -

Estas fase s s@o as seguintes.

1- Eorecast - correspondendo ao anuncio da intencdo de, no futuro,
vir a contratar servicos ou fornecimentos para execucdo de um dado projecto.
O Forecast poderd contemp lar dois moment osdistin tos

AGlobal Procurem ent Notice (GP N) - anudnc io da aprovacido de uma

Autorizacdo Financeira Global (crédito ou donativo) para execucao .

de um programa, no ambito do qual serdo, mais tarde, lancados concursos para,
exec ucao de projectos especificos, . :

BSpe cific Procurem ent Notice (SPN) - anlnc io da aprovacéo de uma’
Autorizacdo Financeira Individual (AFl) que suportard o lancamento; -

de um concurso para contratagcdo de servicos ou fornecimentos no quadro
de um projeto especifico. O processo de pré -qualificacdo proprlamente dlto
inicia-se com a publicacdo do SPN. iy o SN




Etapas do Ciclo de Procurement i

2 - Pré-Qualificacdo - etapa utilizada nos LCB, tendo como objectivo pré - seleccn h' _
conjunto restrito de candidatos a serem convidados a submeter proposta. A pré
gualificacdo envolve as seguintes etapas:

A Request for the Expression of Interest (RE) - Solicitacdo formal emitida pela Entldade“
Financiadora e pela Entidade Beneficiaria Nacional de apresentacdo de manlfesta(;oes 2
de interesse tendo em vista a inclusdo em listarestrita de entidades a serem
convidadas a apresentar propostas  técnica e financeira visando areallzagao dos
servicos ou disponibilizacdo dos  fornecimentos previstos. A REI contempla - uma:
identificacdo clara dos critérios de elegibilidade administrativa, tecnlca eflnancelra que
baseardo a posterior constit uicao de lista restrita. - .

A Expression of Interest (Eo) - manifestagdo de interesse submetlda pelas en’udadés
interessadas em serem incluidas na lista restrita de potenciais candldatos aexecuga@
dos servicos ou fornecimentos colocados a concurso. A Eol contempla tres secgoes »
respondendo aos critérios de elegibilidade administrativa, tecnrca efmancelra - ;.-'.-;.



%
'3‘&
Etapas do Ciclo de Procurement ‘ts;

3- Concurso - apos pré -selecao de candldatos (caso se trate de um LCB) é consﬁtwda

lista restrita ndo devera, tendencialmente, ter menos de 4 e ndo mais de 8 concorren &,
L g N

R =
Os concursos com financiamento multilateral baseiam -se em Standard Bidding & %.
Documents (SBD), estruturados em trés secgoes: instrugdes administrativas, instrugoes :: "'j_»'
tecnicas e enquadramento contratual. Em resposta aos SBD, os concorrentes apresentam"'-' :

as suas propostas técnicas e financeiras.

4- Avaliacdo - Uma vez rececionadas as propostas apresentadas  pelos concorrente$
inicia -se o processo de avaliacdo que, normalmente, contempla trés momentos dlstmtos e
sequenciais: - PR
A Conform idade Administr ativa face ao disposto nos SBD = B e
A Avaliacdo Técnica tendo em consideracdo os critérios definidos nos SBD
A Avaliacdo Financeira tendo em consideracdo o método de avallac;éo deflnido nos SBD

. -‘
'\

S - Adjudicacao - selecionado um vencedor do procedimento de concUrso seré assmado .
0 contrato que constava das SDB e que o concorrente aceita formalmente no momemo
de apresentacao da sua proposta . =



O Papel da
Inovacao

Uma das areas centrais na agenda das
multilaterais prende -se com o0 papel da inovacao
como fator de melhor da qualidade da gestdo dos
projetos e das respostas encontradas para a sua
implementacdo no terreno . As areas do digital e
da sustentabilidade sdo cada vez mais relevantes
neste contexto e deverdo ser assumidas pelos
promotores nas suas acoes.

S&o varios o0s exemplos desta aposta por parte
das multilaterais I 0S casos que tivemos
oportunidade de ver apresentados no WB e no
IDB sdao uma referéncia em termos de
benchmarking a ser seguido .
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Apresentacdes

World Bank




.
.
.....

» .

* 9 . .

. 3 e

. o o Sme Tl R &
SIAF ES AN o O
...........
......
.......
....................

.
.........

.
.

W’)“‘i‘/“}\ N An overviéw of
M&Rﬁﬁ%‘ » | Bankfinanced <

B L“*’ W/ procurement

‘\\V//

D
i

Washington, DC May 10th, 2023

@) THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP
Operations Policy & Country Services




World Bank Group operating model

World Bank Group comprises 5 inst'i’tu'ti.cjh.é-,'.'

WORK WITH GOVERNMENTS

International Bank
for Reconstruction
and Development

IBRD,

Financing for
middle-income
developing
countries

International
Development
Association

Financing for low-
income developing
countries

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Operations Policy & Country Services

WORK WITH PRIVATE

TRIBUNAL

SECT@R

International
Finance
Corporation

Investment and
advisory services to
encourage private-
sector development

Multilateral International
Centre for

Investment k

Settlement of
Guarantee Agency Investment

Disputes

Political risk
insurance and credit
enhancement
guarantees

International
arbitration of
investment disputes
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World Bank - scope and reach
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THE WORLD BANK

2022 Global commitments by region Gusonzn

Eu'rope and Cemral AS|a
Middle East and North Africa

Latin America and the Canbbean

East Asia and the Pacific



Roles in IPF procurement

Role of the Bank Role of the Borr(‘)i/v'ér"'f.'_'

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANK GROUP
Operations Policy & Country Services

The Bank ensures that funds are ~ The borrower conducts the prbcurefn
used only for the purpose for accordance with the loan agreement and the
which they were granted WB Procurement Regulations. Key

provide borrowers with responsibilities include:

implementation support and B preparing a procurement strategy

oversight

o . lanning the procurement
oversight includes conducting - P g P

NEGASsa 2F UKS 0 2PN&Kng dHRS from the market

procurement activities.

evaluating offers and determining the

. Prior Review: before the Most Advantageous Bid/Proposal

procurement activity takes place

- Post Review: after the
procurement activity has been
completed

- awarding, signing and managing contracts

.
........
...........




Challenges & opportunities @z .




Unprecedented global challenges

The World Bank is uniquely placed to catalyze global action,
deepen country impact and reach the poor and vulnerable



PG
-~

Poverty eradication is not on track Life expectancy dropped during COVID-19 |

Fragility, conflict and violence continue to CO2 emission continue to grow and are not
force displacement of millions on track for net zero by 2050
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Reshaping development

and the evolution of the World Bank Group

A
A
A
Shape Mission Evolve Operating Model Adapt Financial Model

ankoés abili



FErocurement in | PF operat“i-'_c'g'n.é,'.
orrowers to achieve value for money 5 g
with integrityﬁj delivering sustainable

development™~

World Bank Procurement Regulations- Vision

Fﬁn the spending side, policymakers must
crease the efficiency of public
spending, remove wasteful and
regressive subsidies, andimpro® public
procuremem’tesident Malpass speech Niger March 2023




World Bank Procurement Framework
Launched 2016 Sty

Focus on fit-for-purpose proédrefﬁ.e’rf;
that is country-and project-specific
Permits dialogue with

suppliers to solve problems o reamlined
worki ther iy ¥ i
- curement approaches and

choices and options that
eflect different situations and
contexts

EmpowersBank
management to'make
decisions while following
Core Procurement

Principles 04 Allows the Bankto provide Hands-
on Expanded Implementation
Expands the use of UN Support to Borrowers to run a
Agencies in providing goods, procurement process

works and services




RESULTS

Review of the Procurement Framework after the first five 'yéarsl’ O

ATargeted, tailored
strategic planning

AExpanded application
of rated criteria

Alncreased competition
for Bank-financed
contracts

AESFSH

AMaximized Value for Money

Almproved procurement
outcomes

AEnhanced gains in FCV
environments

AOperationalize Direct
Payment and Beneficial
Ownership

Almproved data
capture, analysis &
reporting

ASTEP- Systematic
Tracking of Exchanges
in Procurement

ABank-Facilitated
Procurement

AHands-on Expanded
Implementation
Support




Building on success
Procurement Framework future focus

s A
. ®
.......

The Power of Procurement
Procurement is capable of:

1. managing a diverse set of risks
wenvironmental wsocial wsupply chain wcybersecurity
2. leveraging opportunities

weconomic growth wjob creation wgender winclusive communities wresilient infrastructures w
improving public investment management

3. exercising foresight to anticipate future needs/challenges with fit -for-
purpose policy development



Four Key Focus Areas -

[ CRITICAL ] BORROWER ]
IMPAC CAPACITY
=

[ AGILE ] PERFORMANCE ]
ADAPTATION PLUS




.
S
.
OO
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ARated Criteria e,
* Importance of Rated Criteria in assessing non-price factors and -
identifying best solutions to address project-specific needs and i

such as:

wenvironmental and social wsustainability wclimate change mitigation wresilience
wpandemic risk winnovation wgreen supply chains wresilient infrastructure w
GHG emissions reductions

A Contract management
* Boost contract management support and integrity through enhanced IT
systems - Improve tracking of KPIs
* Deep dives on high-risk contracts
* Hands-on support for contract management
ASupply chain management
* Build supply chain resilience to better manage risks
* New technical guidance on Supply Chain Management
* Liaise with industry bodies to leverage innovations in tracking and
verifying supply chains
ACyber security risks
* Improve management of cyber security risks

.
R
.
.




Documents (SPDs)

ABankos ES policies are a cornerstone of
strong protections for people and for the environment

ABankos policies require ES risks to be
ES instruments (e.g., Environmental and Social Management Plans)
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HOW TO
COMPETE AS A
CONSULTANT
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Why bid on Bank-funded contracts?

ABillions of dollars worth of business

A Equal opportunity & fair treatment

ACertainty of process & high standards of integ
A High certainty of payment

AWide variety of sectors
ADemand for variety of specializations




Finding opportunities - World Bank Project Cycle .

Short term

consultancy

opportunities

arise during the

initial stages:

A Project
Identification

A Preparation
A Appraisal

—J



Vi deo: OHow to

Guidance

Alerts

Subscribe to email alerts for procurement notices and project document and more



http://www.worldbank.org/en/news/video/2016/03/30/world-bank-procurement-video
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/2cfc324c78283a513859cb5de5c8deb3-0290032021/original/Finding-Business-Opportunities-and-Winning-Contracts-Financed-by-the-World-Bank.docx
https://alerts.worldbank.org/

Determine areas of focus i country / region / sector ’ ¢
Be informed about what is in the pipeline ST oes

Where we work
Search by country or region or country group

Country Partnership Framework

Review individualcountry-d r i ven devel opment strategies that
identify current and planned projects

World Bank Procurement App
Get access to real time procurement data
Android:

iPhone iPad

WBG FinanceOne

One destination for easy access to publicly available financial information of the World Bank Group
Webpage :

Guidance:

s eek

t

(0]



https://www.worldbank.org/en/where-we-work
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/country-strategies
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.worldbank.operationsprocurement&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/world-bank-project-procurement/id911312962
https://financesapp.worldbank.org/
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/604cffbcec8bc4bf4b5860c87182b9e1-0290032023/original/16499-WB-Finances-One-WEB-FINAL.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/604cffbcec8bc4bf4b5860c87182b9e1-0290032023/original/16499-WB-Finances-One-WEB-FINAL.pdf

.
O ® e i e e alie e eNieRS:

nternational Develonment Pra ament Notices NDR

Information on business opportunities generated through the World Bank, regional

development banks, and other development agencies. Borrowers publish all WB-financed
procurement notices here

United Nations - Development Business

World Bank Procurement Notices
Search by country, region, notice type, procurement category and procurement method

Monthly Operational Summary

Projects: Reports on the status of individual projects in the procurement pipeline from the time the
operation is identified to the signing of the loan agreement

webpage

information on how to use:



https://devbusiness.un.org/
https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/procurement?srce=both
https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/projects-list?os=0
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/monthly-operational-summary
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/monthly-operational-summary

Procurement for Development
Procurement for Projects and Programs

World Bank Development Projects

Worl d Bankods Procur ement
Standard Procurement Documents (SPD) templates
Guidance on SPDs

Guidance on how to complain


https://www.worldbank.org/en/topic/procurement-for-development
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/procurement-projects-programs
https://www.worldbank.org/en/what-we-do
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/178331533065871195-0290022020/original/ProcurementRegulations.pdf
https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework#SPD
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework

AGet involved with early market engagement and pre-propés.a] brle i o]
AFully address all requirements e
AEmphasize your methodology for delivery i innovate if you can
APropose a strong project manager and experienced experts

ACite relevant technical and regional experience similar to the project i the more
significant and similar the better

AD o ndewiate from standard bidding document forms and conditions

AcCarefully review qualification and evaluation criteria and use these to help write
the content and detail of your proposal

AFailure to meet pre-qualification conditions leads to rejection



Check your understanding - if in doubt about anything contained jh-the, " "+ - . fan g

bi dding documents seek clarlflcatJon".f"r.-

agency undertaking the procurement ~~ Ttreeeeiaeeet T |
AUse trade missions and Executi ve Directiomdss

guestions
A Understand local laws and taxesi be aware of local customs
A Submit a professional proposal that is:

* comprehensive (covers all information requested)

" includes all supporting documents

" signed by an authorized individual

* submitted before the deadline

" if joint venture, ensure all JV provisions are met

" properly mark all envelopes enclosing the proposals

A Be fully prepared before going into a negotiation i cover all bases e.g.
operational, legal, financial
A Dono6t change Key Personnel without consent



> >y > > D>y D> D> D>

No Bid Security
Insufficient amount of Bid Security

Lack of supporting documents

Incomplete proposals

Incomplete bills of quantities

Proposals not signed

JV partner as proposer in another proposal
Conflict of interest
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World Bank-Financed Procur:e._fﬁ.é‘e_ht-; ! _: .: b 7 ’ 4 : oy y
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Business Opportunities .
Dynamic Tableau Presentation ) " )
Procurement opportunities in World Bank IPF projects: activities already approved in procurement plans ' o256 .

$77.98B

B 117.1K activities
148 countries

Regon T ValueinUSD = Volume # Countries
AFRICA $32974M 59370
SI5654M 2733
$9212M 15686
57,645M 5708
S7,156M 256
$5.240M 2257
M 8
$77,886M 117,096

SOUTH ASIA|

LATIN AMERICA AND CARIBBEAN
EUROPE AND CENTRAL ASIA
EAST ASIA AND PACIFIC

MIDDLE EAST AND NORTH AFRICA
OTHER

Grand Total

Still o be implemented $40,728M
Under Implementation [ Jswrasem

Grand Total $77,886M

Works
60%

Consultant
Services
15%

Up co 2 [ 1,202 230 Actveyvame S
21 Greenel Link 124 22 Maruz
sactonk st 1aam 1215

Egrpt, Arab Republic of  Under Implementation
s de vacunas COVID-19 produc - Peru
100k-210k $2,149M Lot 2: Marker Tape, Lot 3: UP. Egypt. Arab Republic of
210k - 500k $3,536M (9.4%) saabiue &

Under Implementation

Under Review
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The data presented today has been collated from FY 2018 to FY 2022




Awarded value by Borrowers
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Awarded value by supplier country




Success rate of Portuguese companies
FY 18-22

Success rate of Portuguese companies # of procurement activities with at least
FY 18-22 one Portuguese bidder - FY 18-22




Awarded value to Portuguese
companies

Awarded value to Portuguese companies
In USD million companies

In USD million, FY18-22

Top markets for Portuguese

by awarded value (in USD million)



Awarded value to Portuguese companies
In USD million, FY18-22

by awarded value (in USD million)
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Conclusions

Consulting firms are key partners in maximizing impact in

every type of procurement and at every stage of a
project

Urgency of action

Focus on quality

Drive i nnovation

Procurement Framework Forward focus P e
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Infrastructur
e Practice
Groug

Criticallycontribute to ClimateAction

AccelerateDigital Transformation
andto closeaccesgaps

Improvingconnectivityfor
growth, inclusion and

sustainability

Helpresolvethe supplychainand
food security crisis (logistics,
corridors,etc.)

Enable andnobilize private capital
sustainably



Practice
Areas

95



Transport
$34.2bn
172 projects

Energy& Extractive
$35.5bn
193projects

SAR AFE
$16.2bn $17.6bn

55 projects 81 projects

AFW
$14.2bn
83 projects

: EAP

58projectSgg projects




Lending by Practice:

FY19 -22 ($ bn

.yl




Lending by Region:
FY19 -22-($ -bn)




World Bank Framework Approach in Energﬁf_-:,f _3ahdffExtkéét]veé': ol ':-'S':lt‘slgport on

addressing  barriers o
Figure ES1. A virtuous cycle to propel the power sector transition, wit
help to overcome barriers at each stage

Fossil fuel ~ Phase-down Transition preparation
refinancing . financing . financing
. .

-3
1ill

; Growing political appetite \
/ and mgc?g-ﬁscala‘s)ggce Ilz

/i\
Result SHppoit iz
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f‘( POWER TRANSITION
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= m

Transparent Increasingly

|
price discovery “..\ £|_|i / capable institutions
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Clean energy 'S Utility and

rollout sas .E bankable projects

financing

* electricity network
s strengthening
s i (
=]

Nascent § Demand-side lancing

technologies — management
financing  financing Private
capital

===: Financing and concessionality support from development partners




Improving

Performance of

Energy Network

Indicator categories

« Cost recovery

« Liquidity
Profitability
Capital Structure

Stronger governance
makes it easier to improve
performance overall

Better communication with
stakeholders makes it easier
to explain need for tariff
increases and/or external
funding

Indicator categories

« Performance
management & reporting
Integrity & internal
controls
Capital markets discipline
Stakeholder relations

‘I’nnspaﬁncy
& accountability

Operational
performance

Good service quality and
reliability improves willingness
to pay and ability to charge

areg

nts

Better financial performance
allows utilities to make
necessary investments and
maintain the assets

Indicator categories
« Reliability
« Efficiency




World Bank Digital Transformation Framework ':.{EJ~ e s

Digital Transformation for
Sustainable, Resilient, and In clusive Development

Financial Services, Health, Social Protection, Agriculture, Urbanization, Trade,
GovTech, EduTech, InfraTech, ClimateTech, BlueTech

Digital Safeguards Digital Public Infrastructur e Digital Capabilities

Data protection and Digital 1D/ Digital literacy
cybersecurity payments/data exchange and skills

I CT Indus try and Digital Jobs

Digital Data Infrastructure: Data Storage, Computing, and Exchange Systems

Broadband Connectivity, Access, and Use: Affordable and High-Quality

Cross-Cutting Themes : Climate Change, Private Capital Mobilization, Gender and Inclusion, and Jobs and Economic Transformation




Broadband Connectivity,
Access, and Use

Promoting universal access to
inclusive, affordable, safe, and
resilient connectivity and usage
through effective telecommunications
policy and regulation, stimulating
broadband infrastructure investment,
and boosting digital literacy and
access to internet-connected devices.

ICT Industry
and Digital Jobs

Boosting economic growth and cre-
ating jobs by encouraging investment
in ICT and ICT enabled services
industries and facilitating industry-ac-
ademia partnerships to develop digital
skills and job placement programs
tailored to market demand.

=lilo

Digital Data
Infrastructure

Maximizing the social and economic
value of data by encouraging
investment in data infrastructure
and services, strengthening data
governance, and development of
integrated data management infra-
structure, platforms, and analytical
capabilities.

Digital Safeguards

Building and strengthening trust

in usage of digital platforms and
services among people, governments,
and businesses by strengthening data
privacy protections, raising cyber
awareness, and building capacity

to protect critical infrastructure and
systems from cyber threats.

Digital for Climate

Reducing the environmental footprint
and strengthening the climate
resilience of digital infrastructure

and systems, and deployment of
digital technologies, business models
and data to mitigate greenhouse

gas emissions and support climate
resilience and across key sectors

Accelerating Digital
Use Across Sectors

Building upon our primary business
lines, we support our partner GPs

to accelerate the deployment of
digital technologies and utilization
of data to drive innovation, increase
operational efficiency, and develop
more accessible, user-friendly, and
productive digital products, services,
and other use cases.
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at a

glance ) :
IFC Committed Portfolio by Subsector

as of June 30, 2022

3% 2%

4%

Note: The committed portfolio for | F C & s acapumnfor end of FY22 includes outstanding and undisbursed
volumes for all product categories. Last decade (FY12-22) numbers include IFC own account, core
mobilization, and MIGA volumes.




Generation,

Investment

Pre-investment

to help develop policies, regulations, and
frameworks for private sector investment;
and to develop scalable project pipeli

Advisory and

v
INVESTMENT

Financial products tailored to client
needs

A Loans
A Equity
A Trade and Commodity Finance

A Derivatives and Structured Finance

A Blended Finance

US$23.2 billion committed in FY22
US$63.8 billion committed portfolio

"MOBILIZATION
Mobilizing «.. ' ™anaging capital for
investment

A Syndications

A IFC Asset Management Company

US$10.1 billion under management at IFC AMC
US$10.6 billion mobilized from other investors

ADVISORY

Innovative solutions combining |
expertise and tools

L §

A Help Create New Markets

A Unlock Investment Opportunities

A Strengthen C | i ePerfosnance and Impact

A Improve Environmental, Social, and
Corporate Governance Standards

Over 800 projects of $1.2 billion

CLUSTER
anquiectura, eng

Plataforma Tecnologica Portuguese quitectns,
da Construcdo
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Strategic Support - Port

Decarbonization

Project Overview

IFC is supporting one of South A's i &a@est integrated logistics,
services and transportation providers (specializing in marine
services, ports and logistics and technology) to develop a
corporate sustainability strategy, focusing on decarbonization and
resilience solutions.

IFC will identify solutions to ensure zero carbon emissions
terminals, including electrification of cargo handling equipment
and road transport fleets, and support community resilience.

IFC Scope of Intervention
Key activities to be undertaken:
Baselining - Quantify GHG footprint (scopes 1,2,3) and diagnosis of climate risks.
Benchmarking - Analyze climate change leadership strategy against peer groups. 5
Strategy and Solutions - Assess and prioritize viability of decarbonization and resilience interventions.
Target Setting and Validation i Set medium and long-term targets aligned with the Science-Based Targets Initiative.

ollaborative Initiati | Recommend collaborative ini lien

'_",'&\. ' .



% ..j'-., - g o
Early -stage Development  of “®ro Jects

Description Maturity '”"elsqttme En?ﬁgﬁt
Size timeli
ne

Collaboratio
n
Agreement
S

Co- : . ; .
Developme LR
nt E
Agreement - ..
s

i o ® ¥ Cg * '.'\
. » & & Ao e A S0
Unsolicit Sh S W R e S
& . . . . - R ! LLLIS S
ed USRS thesponsor.
Proposa R e ros componsation
|S . 3 & '. - . 3 v e . . l‘ ® . .



Collaboration - YCH

The Project aims to establish an efficient and modern multi-
modal SuperPort, operating up to international standards,
helping reduce costs for enterprises and improving the quality
and competitiveness of goods and services.

It is the first project of the Smart Logistics Network across the
ASEAN, aiming to facilitate international trade and sustainable
growth in the Asia Pacific region.

IFC Pre-investment brings technical and structuring
expertise to develop a project into a bankable investment
opportunity

IFC provides extensive project preparation support including
on technical, commercial, legal, environmental and social
aspects of the project to support its feasibility.




Support to an
Unsolicited Proposal / Private
Initiative for a Highway Project

Strategic project for the economic and social development of
the area.

Private Initiative complemented the capacity of the
governmentto prepare investment projects.

Innovative pavement solution proposed

IFC covered part of the costs associated with the feasibility
study and supported the Sponsor in several areas:

Demand assessment
Financial model
Environmental and social impact assessment




The Transport GPOs

Connectivity and
Integration

Resilience and
Recovery to Shocks

Transformative Technologies SR -

Institutions, Policy and Financing R




Decarbonizing Transport:
Engagement Areas - ASIR

U Gender and Transport



$34.12bn in active commitments among 172
projects

C.Asia, China
and Mongolia
$4.43bn

SAR

)
$7.61bn
B Rural and Inter-Urban 50 b 99
Urban Transport 20 1% o5

Railways % 30 6% % ) 8%2% 1%
Ports/Waterways % AFW 6%

Aviation LCR $4.55bn

PA Transportation $3.58bn

B Other Transportation

B Non Transport







Transport GP Knowledge Groups:
Our Core Business Lines
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MINISTRY OF FINANCE
FISCUS BUILDING

Governments
demand projects to
spur development through
infrastructure, services,
jobs with high ESG
standards & net zero
commitments.

Investors demand Local communities

ESG management CSOs demand demand voice,
to keep projects transparency on engagement, and
on time and on risks, impacts, benefits tangible benefits,

budget and improve to communities/climate. such as jobs and
performance. improved services.

Failure to meet these expectations can lead to project delays, cost overruns, and even shutdowns.
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Police in Georgia clash with protesters
against hydro plant
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NOT IN MY BACI\YARDY"

‘ . Farmers oppose wind turbines
Participants attack police officers during a rally held by residents of the . L nd offe e L (¥
Pankisi gorge, who protest against the planned construction of a ¢ d 5 .
hydropower plant, near the village of Birkiani, Georgia April 21, 2019.
REUTERS/Ekaterina Anchevskaya
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How Banks Can Go A
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Datais the
new currency
of business
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How tracking your digital trall could predetermine your
future ~ and why you'll berefit from today's data deluge. p45

tais everywhere -

Craig Hammer, World Bank



OPPORTUNNODEVELOREWSERVICES

lll. Digital
Solutions for -
Sustainability

6 TESTEBERVICBSITHSTRONGLIENDEMAND ‘

II. Digital
Transformation

Data analytics: getting actionable insights from data
Digital entrepreneurship: creating data-driven startups
Digital literacy programs: good corporate practices for
communities
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